	คู่มือสำหรับประชาชน

	งานที่ให้บริการ
	การช่วยเหลือด้านสาธารณภัยเหตุฉุกเฉินต่างๆ

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาลตำบลซำสูง

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สำนักปลัดเทศบาลตำบลซำสูง

โทรศัพท์ : 0 43219097 ต่อ 25 
โทรสาร  : 043219300
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ
บริการทุกวัน  ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง



ช่องทางสายด่วน  : โทร. 199 หรือ โทรศัพท์ 081-6632793, 086-2226307, 087-4318819 (ดับเพลิง)

                       : หรือ กดโทรศัพท์ หมายเลข 1669 (กู้ชีพ) เทศบาลตำบลซำสูง
	ภารกิจ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	           พระราชบัญญัติ พ.ศ.๒๕๕๐ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมวดที่ ๒ อาศัยความตามอำนาจ มาตรา๒๑เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ใด ให้ผู้อำนวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้นมีหน้าที่เข้าดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว
          ดังนั้น งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานที่ต้องให้การช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์  หากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลซำสูงและพื้นที่ข้างเคียงเดือดร้อนจากเหตุสาธารณภัยฉุกเฉินต่างๆ
                  คุณสมบัติ
            1. ประชาชนชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลซำสูงและพื้นที่ใกล้เคียง
            2. ประชาชนหรือหน่วยงานราชการที่ประสบสาธารณภัยเหตุฉุกเฉินต่างๆ
            3. ให้บริการประชาชน ฟรี

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	- รับเรื่องแจ้งเหตุทางโทรศัพท์/วิทยุสื่อสาร หรือ แจ้งที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลซำสูง
- แจ้งผู้บังคับบัญชารับทราบและขออนุมัติ
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบที่เกิดเหตุและให้การช่วยเหลือ (ระยะเวลาภายใน 5 นาที)
- ระยะเวลาดำเนินการถึงที่เกิดเหตุภายในเวลา ประมาณ 10 นาที
                  

	ค่าธรรมเนียม

	  -ไม่เสียค่าธรรมเนียม-

	

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่
สำนักปลัดเทศบาลตำบลซำสูง www.sumsoong.go.th. “งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย”  
โทร.  0-4321-9097  ต่อ 25  / โทรสาร  0-4321-9300   ติดต่อ : พันจ่าเอกวินิจกุล บุญมา  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันฯ โทรศัพท์ 081-6632793



































































































































เจ้าหน้าที่ตรวจสอบที่เกิดเหตุและให้การช่วยเหลือ 10 นาทีokmuokmuช่วยเหลือ (ระยะเวลาภายใน 5 นาที)





แจ้งผู้บังคับบัญชาทันทีรับทราบและขออนุมัติ





รับเรื่องแจ้งเหตุทางโทรศัพท์/วิทยุสื่อสารสื่อสาร




























































































































































































































































































































































































