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เรื่อง  รายงานข้อมูลผู้มาใช้บริการตามภารกิจเทศบาลต าบลซ าสูง 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลซ าสูง 
    

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช ๒๕๔๒ ได้ก าหนดให้แผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ชัดเจน ให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่น มีความ
อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครองการบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตน
โดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็นภายใต้กรอบของกหหมาย และเปดดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น
มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นและชุมชน โดยมีองค์กรผู้รับผิดชอบ มีอิสระในการใช้ดุลยพินิจ มีเจ้าหน้าที่
งบประมาณในการด าเนินงานแยกออกากราชการส่วนภูมิภาค   
 

เทศบาลต าบลเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความส าคัญและสอดคล้องกับการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตย โดยกหหมายได้แบ่งภารกิจและอ านาจหน้าที่ตามกหหมายเฉพาะ ซึ่งหมายถึงพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๑๓ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยแบ่งออกเป็นหน้าที่ที่ต้องกระท าและหน้าที่ที่อาจกระท า
ได้ เนื่องจากองค์กรองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นแตะละแห่งมีสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่างกันไป และภารกิจ
อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๒ (ภารกิจและอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่ทางเทศบาลต าบลต้องกระท า และอาจกระท าได้รวมทั้งภารกิจและ
อ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการถ่ายโอนการกระจายอ านาจมานั้น เรียกได้ว่าเป็นการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน(การจัดท าบริการสาธารณะ
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การจัดท าบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ 
องค์การบริการส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล  กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  
 

เทศบาลต าบลซ าสูง มีหน้าที่ด าเนินการบริหารจัดการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนใน 
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะดังกล่าว เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตามกหหมายก าหนด แต่ในการ
บริหารจัดการการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลซ าสูง ควรจะได้รับการปรับปรุงหรือมีการแก้ไขเพ่ือเป็นข้อมูล
ในการพัฒนาเทศบาลต าบลซ าสูงให้มีความเจริญก้าวหน้า จึงขอรายงานสถิติการมาติดต่อขอใช้บริการในด้านต่าง 
ๆ ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

๑. งานขออนุญาตปลูกสร้าง  จ านวน      ๓๒  ราย  
๒ งานทะเบียนท้องถิ่น   จ านวน  ๕๐  ราย  
๓ งานจัดเก็บรายได้   จ านวน  ๕๐  ราย 
๔ งานร้องเรียนร้องทุกข์   จ านวน  ๒๐  ราย 
๕ งานสวัสดิการและสังคม  จ านวน  ๑๒๐  ราย 

รวม    จ านวน  ๒๗๒  ราย 
 
 



 
 

-๒- 
 

จากที่มีผู้มาใช้บริการในด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลซ าสูง ได้มีการจัดการ การให้บริการได้ 
บริการบรรลุวัตถุประสงค์และประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการเป็นอย่างยิ่ง 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

                                                                        
       ( นางสาวพัทรียา  บุตรดาซุย) 
                        นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 

 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลซ าสูง 
      -เพ่ือโปรดทราบ 
 
                      
       (นายวุฒิชัย  ไขกัณหา)      
            ปลัดเทศบาล            

                   
( นายสวาท  จันทหาร) 

                           นายกเทศมนตรีต าบลซ าสูง 
 

 
 


