
                           

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                      
ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

เทศบาลซำสูง  อำเภอซำสูง  จังหวัดขอนแกน 
 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง โดย    

เปนเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ ่งตัวชี ้วัด             

ของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย    

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส           

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุ งหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงาน            

ดานคุณธรรมและ ความโปรงใส ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูล      

ผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได

อยางเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายามและความตั ้งใจของหนวยงานในการยกระด ับมาตรฐาน               

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใช 

งบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 

(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรบัรูของผูมสีวนไดสวนเสยีภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรู ของผูรับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต    

ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



เทศบาลตำบลซำสูง ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาคร ัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำป งบประมาณ พ.ศ.  2566 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผลการประเมนิ

ที่ไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและ  มีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให

หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566* โดย เทศบาลตำบลซำสูง มีผลการประเมินดังนี ้

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

เทศบาลตำบลซำสูง ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 93.97 คะแนน     อยูในระดับ 

“ผานดมีาก” (93.97 คะแนน) 

 

 

 



 

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลตำบลซำสูง  มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี ้

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 96.19 

EIT สวนที่ 1 98.72 

EIT สวนที่ 2 83.69 

OIT 94.38 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที ่ 96.40 

2. การใชงบประมาณ 95.93 

3. การใชอำนาจ 96.96 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 95.66 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 96.02 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 89.66 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.08 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.87 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมลูสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 95.00 

10. การปองกันการทุจริต 93.75 



2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566    7 ประเด็น 

เทศบาลตำบลซำส ู ง  มีผลคะแนนตามแนวทางการว ิ เคราะห  ค  าคะแนน ITA ป   2566                          

7 ประเด็นประกอบดวยดังนี ้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.75 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทยีม

กัน มากนอยเพียงใด 

97.23 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

97.23 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลก

กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

93.33 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อ

เปนการตอบแทน หรือไม 

96.67 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ

แทนในอนาคต หรือไม 

96.67 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

EP 98.95 

ES 76.90 

เฉลี่ย 87.92 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก

นอยเพียงใด 

EP 98.95 

ES 73.50 

เฉลี่ย 86.22 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 

EP 98.95 

E3 73.50 

เฉลี่ย 86.22 



e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

EP 96.71 

ES 100.00 

เฉลี่ย 98.35 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด EP 98.95 

ES 80.20 

เฉลี่ย 89.57 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมา มาก

นอยเพียงใด 

EP 98.95 

ES 80.20 

เฉลี่ย 89.57 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด EP 98.95 

ES 83.50 

เฉลี่ย 91.22 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 

เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทยีม

กัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

100.00 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

EP 76.90 

ES 76.90 

เฉลี่ย 78.40 



e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก

นอยเพียงใด 

EP 73.50 

ES 98.95 

เฉลี่ย 86.22 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 

EP 73.50 

E3 98.95 

เฉลี่ย 86.22 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ  เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด 

EP 80.20 

ES 98.95 

เฉลี่ย 89.575 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด EP 98.08 

ES 98.95 

เฉลี่ย 98.51 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมามาก

นอยเพียงใด 

EP 98.08 

ES 98.95 

เฉลี่ย 98.51 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม EP 98.04 

ES 98.92 

เฉลี่ย 98.48 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

EP 98.95 

ES 98.95 

เฉลี่ย 98.95 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม คะแนน 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารทีส่ามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด EP 98.95 

ES 73.50 



เฉลี่ย 99.04 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

EP 98.95 

ES 73.50 

เฉลี่ย 98.38 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัตงิาน

หรือการใหบริการหรือไม 

EP 98.92 

ES 100.00 

เฉลี่ย 99.02 

e9 หนวยงานสามารถสื ่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

EP 98.95 

ES 80.20 

เฉลี่ย 99.04 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

EP 97.82 

ES 100.00 

เฉลี่ย 99.02 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อำนาจหนาที่ 100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ

สะดวกมากนอยเพียงใด 

100.00 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 



i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื ่อประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

อยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกีย่วกับการใชทรัพยสนิของทางราชการ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี

การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ) 

100.00 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรอืของสวนงานที่ทานปฏิบตัิ

หนาที่ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100.00 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

100.00 

i11 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที ่เปนเท็จ เชน คาทำงาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใด

รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 



 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100.00 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

100.00 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการ

เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

i27 ทานทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 



i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง

มากนอยเพียงใด 

100.00 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ

ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

100.00 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา

มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

EP 98.04 

ES 100.00 

เฉลี่ย 99.02 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด EP 98.08 

ES 100.00 

เฉลี่ย 99.04 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 

เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสร ิมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 

 

 



3. การวิเคราะหผลการประมิน 

จากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566      

เทศบาลตำบลซำสูงไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลซำสูง  โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี ้

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสทิธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรงใสและมีประสทิธิภาพ พบวา

หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับผานดี   ไมมีขอคำถามใดที่มีคะแนน ต่ำกวา 80.00 แสดง

ใหเห็นวา เจาหนาทีข่องหนวยงานมีการปฏิบัต ิหรือใหบรกิารแกบุคคลภายนอกเปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏบิัติ มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 

รับผิดชอบตอหนาที่ ไมมีการเรียกรบัเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน เพื่อแลกกับการปฏบิัติงานหรือใหบริการ หรือ เพื่อสรางความสมัพันธที่ดี

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรดำเนนิการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

และรักษามาตรฐานเอาไว  

(2) การใหบรกิารและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา หนวยงานมกีาร

ปรับปรงุการปฏิบัติ/การใหบรกิารใหดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การ

ใหบรกิาร รวดเร็วขึ้น เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรบัปรุงพฒันาการ

ดำเนินงานใหดีข้ึน มีความโปรงใสในการดำเนินงานใหบรกิารเปนไปตามขั้นตอน เปน

ธรรม และไมเลือกปฏบิัติ มีระบบการใหบรกิารออนไลน (E-Service) แตทั้งนีพ้บวา 

ผูใชบริการออนไลน (E-Service) มจีำนวนคอนขางนอย และผูรบับริการบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการ

ดำเนินการ/การใหบรกิารใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หนวยงานควรเผยแพร



ประชาสมัพันธการใหบริการผานระบบ E-Service และจัดทำคูมือแสดงขั้นตอนการรบั

บริการ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรบัทราบโดยทั่วถึงและใชบรกิารผานชองทางนี้

มากยิ่งขึ้น 

(3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 

ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 

ขาวสารภาครัฐ พบวา หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมลูขาวสารทีส่ามารถเขาถึงไดงาย 

ไดแก เว็บไซตหนวยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพรขอมลูขาวสารทีป่ระชาชน

ควรไดรับทราบอยางชัดเจนและเปนปจจบุัน มีชองทางใหประชาชนไดเขามาแสดงความ

คิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน แตทั้งนี้ ยังมผีูใชบรกิารบางสวนยังไมทราบ

เกี่ยวกับชองทางเผยแพรขอมลูขาวสารของหนวยงาน หนวยงานจึงควรมีมาตรการ

เกี่ยวกับการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

เพื่อใหผูใชบรกิารเกิดการรบัรูอยางทั่วถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที ่4 กระบวนการกํากบัดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา 

เจาหนาที่ในหนวยงานบางราย มีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทจุริตทีอ่าจเกิดข้ึนจากการใชทรพัยสิน

ของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการ

ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว ควรระบุขั้นตอนหรอืแนวทางในการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซื้อจัดจาง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง พบวา เจาหนาที่บางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ



จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณหรอืมีสวนรวมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อใหบุคลากรไดเขามามสีวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความ

คุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ

บรหิารงานบุคคล พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดบัดีเยีย่ม แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่

ไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบงัคับบัญชาอยางเปนธรรม ไดรบัการ

ประเมินผลการปฏบิัติงานอยางเปนธรรม มกีารคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศกึษาดู

งาน หรือการใหทุนการศกึษา อยางเปนธรรม การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลือ่น

ตำแหนง ในหนวยงานไมมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืพวกพอง ดังนั้นจึง

ควรดำเนินการพฒันาอยางตอเนื่อง และรกัษามาตรฐานเอาไว 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทจุริตภายใน

หนวยงาน พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการปองกันการทุจริตที่

สามารถปองกันการทุจริตไดจรงิ มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบั

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ใชเปนแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการ

ทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มีชองทางการรองเรียนทุจริต หากพบเห็น 

การทจุริต สามารถแจงทางหนวยงานใหดำเนินการตรวจสอบและดำเนนิทางวินัยตอไปได 

ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว 

 

 



 

 

 

 

 

4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลซำสูง ไดดำเนินการนำผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 ในแตละประเด็น นำไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปนมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลซำสูง  ดังตอไปน้ี 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัต ิ

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

การปรับปรงุระบบการทำงานเพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่

โปรงใสใหแกเจาหนาที่ในองคกร

และผูรับบรกิาร 

 

1. ตรวจสอบ และปรับปรงุเว็บไซตของหนวยงาน

ใหเปนปจจุบัน 

2. สงพนักงานเขาอบรมตามตำแหนงสายงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรบับริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในการปรบัปรุงการดำเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให

ขอเสนอแนะเพื่อใหบุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 



5. ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆที่หนวยงาน 

ดำเนินการผานชองทางตางๆ เชน เวบ็ไซต

หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม

ประจำเดือน ทกุเดือน 

(2) การใหบรกิารและระบบ E-Service การสงเสรมิการใหบริการผาน

ระบบ E-Service พฒันาและเพิ่ม

ชองทางการสือ่สารใหมากขึ้นและ

รูปแบบการนำเสนอขอมลูใหเขาใจ

ไดงายไมซับซอน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรบัปรุง ชองทาง 

E - service เพื่ออำนวยความสะดวกให 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมลู ขาวสาร และ 

บริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. จำทำคูมือแสดงขั้นตอนการรับบรกิารผานระบบ 

E-Service 

3. เผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรงุ 

กระบวนงาน หรือการเพิ่มการใหบรกิารทีม่ ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

    

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่

ถูกตอง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการที่ถูกตอง 

2. เผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

และนำไปปฏิบัต ิ

กองคลงั  

สำนักปลัดฯ 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 



3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุหรือ

ครุภัณฑของหนวยงาน 

4. หนวยงานจะตองมีการกำกบัดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจดัซือ้จัดจาง 

การเสรมิสรางองคความรูเกี่ยวกับ

แผนงบประมาณรายจายประจำป

ใหแกบุคลากรในสังกัด 

เผยแพรองคความรูเกี่ยวกบั 

ขอบัญญัตงิบประมาณรายจาย 

ประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรใน 

สังกัดทราบ ผานชองทางตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรในสังกัดทราบ 

2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. ช้ีแจงสรางการรับรู ความเขาใจผานที่ประชุม 

ประจำเดือน 

สำนักปลัด 

 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช

อํานาจและการบรหิารงานบุคคล 

    

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปอง

กันการทจุริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ

ปองกันการทจุริตในหนวยงานใหม ี

ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการปองกันการทจุริตใน

หนวยงาน 

2. จัดทำแนวทางการรับเรือ่งรองเรียนการทจุริต

ของหนวยงาน 

3. จัดทำแผนปองกันการทจุริตของหนวยงาน

ปองกันการทจุริตประจำปงบประมาณ 2566 - 

2570 

งานนิติการ 

สำนักปลัด 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 



 

5. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

...ระบปุญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่พบ หรือ เกิดขึ้นจากการดำเนินการประเมนิฯ.......................................................................................................................... 
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