	คู่มือสำหรับประชาชน


	งานที่ให้บริการ
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ (ฟื้นฟู)ให้การช่วยเหลือด้านสาธารณภัยต่างๆ

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาลตำบลซำสูง


	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สำนักปลัดเทศบาลตำบลซำสูง

โทรศัพท์ : 0 43219097 ต่อ 25

โทรสาร  : 0 43219300 

ช่องทางสายด่วน  : พันจ่าเอกวินิจกุล บุญมา  
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
โทรศัพท์ 081- 6632793
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. 
และ 13.00 – 16.30 น.

	ภารกิจ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	       ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน หลักเกณฑ์และวิธีดำเนินการใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๖
       ดังนั้น งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานที่ต้องให้การช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์                      หากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลซำสูงและพื้นที่ข้างเคียงเดือดร้อนจากเหตุสาธารณภัยจากภัยธรรมชาติและภัยพิบัติต่างๆ 

                  คุณสมบัติ
            1. ประชาชนชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลซำสูงและพื้นที่ใกล้เคียง
            2. ประชาชนที่ประสบสาธารณภัยจากภัยทางธรรมชาติและภัยพิบัติต่างๆ 

            3. ให้บริการประชาชน ฟรี

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	- รับเรื่องแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลซำสูง
(ระยะเวลา 5 นาที)
- แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน (ภายในเวลา 1 วัน)
- เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องออกตรวจสอบที่เกิดเหตุสาธารณภัยต่างๆ (ภายในเวลา 2 วัน) 
- แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือแล้วแต่ละลักษณะของสาธารณภัยหลังจาก
รับเรื่องร้องทุกข์   (ภายในเวลา 3 วัน)
- ขออนุมัติจากคณะฝ่ายบริหารและการคลัง (ภายในเวลา 7 วัน)
- ดำเนินการให้ความช่วยเหลือเสร็จสิ้น (ภายในเวลา 30 วัน) ของบช่วยเหลือจากจังหวัด (ไม่เกิน 90 วัน)








	ค่าธรรมเนียม

	  -ไม่เสียค่าธรรมเนียม-

	

	การรับเรื่องร้องเรียน

	      ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่
สำนักปลัดเทศบาลตำบลซำสูง www.sumsoong.go.th. 
“งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย”  โทร.  0-4321-9097  ต่อ 25  / โทรสาร  0-4321-9300                                                                         ติดต่อประสานงาน : พันจ่าเอกวินิจกุล บุญมา  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                          โทรศัพท์ 081-6632793       




แบบฟอร์มหนังสือแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
                                                                     เขียนที่……………………………………………….
                                                                               ……………………………………………….
                                                 วันที่………….เดือน…………………………พ.ศ………………………..
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ…………………………………………………………………………………………..

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลซำสูง
                ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)………………………………..…………………อายุ………………………

ปัจจุบันอยู่บ้านเลขที่……………….หมู่……………….ตำบล…………………………………….อำเภอซำสูง  จังหวัดขอนแก่นได้รับความเดือดร้อนจากกรณี……………………………………………………………….……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขอความอนุเคราะห์มายังเทศบาลตำบลซำสูง ดำเนินการช่วยเหลือตามลำดับขั้นตอนต่อไป คงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดีเช่นเคยเสมอ ขอขอบคุณมา ณ โอกาส นี้
                                                      (ลงชื่อ)……………………………………………………ผู้ร้องทุกข์
                                                            (………………………………………………………..)










































































































































ตรวจสอบที่เกิดเหตุ (ภายในเวลา 2 วัน)





แจ้งผลดำเนินการ ภายในเวลา 1 วัน





รับเรื่องร้องทุกข์ ระยะเวลา 5 นาที





ให้ความช่วยเหลือภายใน 30 วันวัน








ขออนุมัติ(ภายในเวลา 7 วัน)





แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ(ภายในเวลา 3 วัน)








สามารถให้การช่วยเหลือในเบื้องต้นในทันทีตามหลักมนุษยธรรม





กรณีฉุกเฉิน/เร่งด่วน




































































































































































































































































































































































