	คู่มือสำหรับประชาชน


	งานที่ให้บริการ
	รับเรื่องราวร้องทุกข์

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลซำสูง


	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
สำนักปลัดเทศบาล
   โทรศัพท์ : 043219097-8
   โทรสาร  : 043219300
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. 
และ 13.00 – 16.30 น.


	ภารกิจ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	           เพื่อให้การบริการสาธารณะ บำบัดทุกข์ บำรุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลซำสูง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โดยเฉพาะในส่วนของการอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 12)  พ.ศ. 2546 ประกอบมาตรา 52  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เทศบาลตำบลซำสูง จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  โดยมีสำนักงานตั้งอยู่  ณ  เทศบาลตำบลซำสูง  ตำบลกระนวน  อำเภอซำสูง จังหวัดขอนแก่น


	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	1.เรื่องทั่วไป











-2-
2.เรื่องด่วน/ฉุกเฉิน             
-หากเป็นกรณีที่สามารถดำเนินการได้ทันที
ติดต่อ นายกเทศมนตรี โทรศัพท์ 094-5102255
        ปลัดเทศบาล  โทรศัพท์ 087-9443232


	ค่าธรรมเนียม

	  - ไม่เสียค่าธรรมเนียม หรือ
  - ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน



	

	การรับเรื่องร้องเรียน

	       ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่
สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลซำสูง  โทรศัพท์ 043-219097-8  โทรสาร 043-219300   หรือเว็บไซต์ www.samsung.go.th หรือ https://www.facebook.com/groups/190253501166768/?fref=ts






































































































































































































































































































































































































































ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์


เทศบาลตำบลซำสูง








คณะกรรมการรับเรื่องราว


ร้องทุกข์/ร้องเรียน( 1 วัน)





คณะทำงานตรวจสอบ


ข้อเท็จจริง ( 2 วัน)





ทำงานให้ความช่วยเหลือด้านไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง





คณะทำงานให้ความช่วยเหลือด้านประปาขัดข้อง





คณะพิจารณา


ให้ความช่วยเหลือ





คณะทำงานให้ความช่วยเหลือด้านซ่อมบำรุงทั่วไป





ทำหนังสือตอบกลับภายใน 15 วัน





ผู้ร้องทุกข์







































































