	คู่มือสำหรับประชาชน

	งานที่ให้บริการ
	การขอสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาลตำบลซำสูง

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
โทรศัพท์ : 0 43219097 ต่อ 25

โทรสาร  : 0 43219300
ช่องทางสายด่วน โทรศัพท์ 081- 6632793
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. 

และ 13.00 – 16.30 น.

	ภารกิจ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	พระราชบัญญัติ พ.ศ.๒๕๕๐ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมวดที่ ๒ อาศัยความตามอำนาจ มาตรา๒๑เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ใด ให้ผู้อำนวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้นมีหน้าที่เข้าดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว
             ดังนั้น งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานที่ต้องให้การช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์หากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลซำสูงและพื้นที่ข้างเคียงเดือดร้อนขาดแคลนน้ำดื่ม เพื่ออุปโภค-บริโภค และประชาชนที่ประสบปัญหาภัยแล้ง
               คุณสมบัติ
          1. ประชาชนชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลซำสูงและพื้นที่ใกล้เคียง
          2. ประชาชนหรือหน่วยงานราชการที่ประสบปัญหาเดือดร้อนขาดแคลนน้ำดื่ม เพื่ออุปโภค-บริโภค
          3. ให้บริการประชาชนที่ประสบปัญหาภัยแล้ง 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

- ยื่นคำขอร้องทุกข์/เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร ที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลซำสูง
- ตรวจ ทาน เห็นชอบ ผู้บริหารอนุมัติ (ภายในเวลา 1 วัน)

- ให้การสนับสนุนน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค (ภายในเวลา 2 วัน)





ค่าธรรมเนียม

 -ในเขตพื้นที่ ไม่เสียค่าธรรมเนียม-

 -นอกเขตพื้นที่ เสียค่าธรรมเนียม 
                    1.ระยะทางไม่เกิน 5 กิโลเมตร                      คิดค่าบริการ   300 บาท
                    2.ระยะทางตั้งแต่ 6 กิโลเมตรถึง 10 กิโลเมตร    คิดค่าบริการ   500 บาท 
                    3.ระยะทางตั้งแต่ 11 กิโลเมตรถึง 15 กิโลเมตร  คิดค่าบริการ   700 บาท               

                    4.ระยะทางเกิน 15 กิโลเมตร                       คิดค่าบริการ 1,000 บาท               
การรับเรื่องร้องเรียน

       ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่
สำนักปลัดเทศบาลตำบลซำสูง www.samsung.go.th. “งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย”
โทร.  0-4321-9097  ต่อ 25  / โทรสาร  0-4321-9300  ติดต่อ : พันจ่าเอกวินิจกุล บุญมา  
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  โทรศัพท์ 081-6632793



	

















































































































กรณีฉุกเฉิน/เร่งด่วน





ยื่นหนังสือ/คำร้องขอรับการสนับสนุน ระยะเวลา 5 นาที





ให้การสนับสนุน(ภายใน 2 วัน)





ขออนุมัติ(ภายใน 1 วัน)








ติดต่อนายก 094-5102255/ปลัด 087-9443232





จพง.ป้องกันฯ 081- 6632793





































































































































































































































































































































































































